
UBYTOVACÍ ŘÁD PENZIONU U VINAŘE 

Tento Ubytovací řád upravuje podmínky ubytování hostů v Penzionu U Vinaře. Je nedílnou 
součástí smlouvy o ubytování uzavřené mezi ubytovatelem a hostem.  

1. ZÁKLADNÍ A IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE 

• Název provozovny: PENZION U VINAŘE, Brněnská 28, 692 01 Mikulov 

• Provozovatel: Ing. Vojtěch Pazderka, Brněnská 26, 692 01 Mikulov 

• Identifikační číslo (IČ): 64452174 

• Kontakty: +420 720 820 007 | info@penzionuvinare.cz | www.penzionuvinare.cz 

2. PODMÍNKY UBYTOVÁNÍ A REGISTRACE HOSTŮ 

• Doklad totožnosti: Host se při příjezdu registruje předložením platného dokladu totožnosti 
(občanský průkaz nebo cestovní pas). Ubytování cizinců se řídí zákonem o pobytu cizinců 
na území ČR. 

• Souhlas s řádem: Převzetím přístupového čipu k pokoji vyjadřuje host bezvýhradní 
souhlas s tímto ubytovacím řádem. 

• Poplatek z pobytu: Ceny ubytování a případné místní poplatky z pobytu jsou hrazeny dle 
platného ceníku a rezervačních podmínek. 

• Ochrana osobních údajů (GDPR): Osobní údaje hostů jsou zpracovávány výhradně za 
účelem vedení evidenční a domovní knihy v souladu s platnými právními předpisy. 

3. PŘÍJEZD A ODJEZD (CHECK-IN / CHECK-OUT) 

• Nástup na ubytování (Check-in): Od 15:00 hodin. 

• Ukončení ubytování (Check-out): Do 10:00 hodin. Jiné časy jsou možné pouze po 
předchozí vzájemné dohodě s provozovatelem. 

• Předání pokoje: Při odjezdu je host povinen apartmán vyklidit, vypnout elektrické 
spotřebiče, uzavřít okna i dveře a přístupový čip odevzdat provozovateli. 

4. PRAVIDLA POBYTU A CHOVÁNÍ HOSTŮ 

• Zákaz kouření: V celém vnitřním areálu penzionu (včetně schodišť a pokojů) platí přísný 
zákaz kouření, rozdělávání ohně a používání svíček. Kouření je povoleno pouze na 
vyhrazených venkovních místech u popelníků. Při zneužití či poškození hlásičů požáru 
odpovídá host za vzniklou škodu. 

• Noční klid: V budově i venkovním areálu platí noční klid od 22:00 do 6:00 hodin. Hosté 
jsou povinni jej respektovat a chovat se ohleduplně k ostatním. Upozorňujeme, že v době 
konání oficiálních městských akcí se může doba venkovního nočního klidu řídit aktuální 
vyhláškou města Mikulov. 

• Návštěvy: Host může v apartmánech přijímat neubytované návštěvy pouze s předchozím 
souhlasem provozovatele. 

• Zvířata: Pobyt psů a jiných zvířat je povolen pouze se souhlasem majitele. 

• Sportovní vybavení: Jízdní kola, lyže a jiné rozměrné sportovní nářadí je zakázáno vnášet 
do pokojů. K jejich bezpečnému uložení slouží uzamykatelná kolárna. 



• Čistota a pořádek: Žádáme hosty, aby před vstupem do apartmánu řádně očistili obuv 
nebo použili domácí obuv. Odpadky prosím třiďte do nádob (papír, plast, směsný, sklo a 
kovy), které jsou umístěny pod předním schodištěm. 

5. BEZPEČNOST A ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 

• Parkování a vjezd: Parkování pro hosty je zajištěno ve vnitřním dvoře penzionu. Průjezd 
do dvora je výškově omezen na 200 cm. Vjezd vozidel s koly na střeše nebo rozměrných 
dodávek nad tuto výšku je přísně zakázán. Kola je nutné před vjezdem sejmout a uložit do 
kolárny. Host odpovídá za škody způsobené nerespektováním tohoto výškového omezení. 

• Elektrické spotřebiče: V pokojích smí hosté používat pouze vlastní spotřebiče sloužící k 
osobní hygieně (fény, holicí strojky) a drobnou elektroniku (PC, mobilní telefony, nabíječky). 
Ostatní integrované vybavení se používá dle přiložených návodů. Klimatizace funguje 
pouze při uzavřených oknech a dveřích. 

• Odpovědnost ubytovatele za vnesené věci: Ubytovatel odpovídá za škodu na věcech 
vnesených hostem do prostor penzionu v souladu s § 2946 a násl. občanského zákoníku. 
Právo na náhradu škody musí host uplatnit u ubytovatele bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 15 dnů ode dne, kdy se o škodě dozvěděl. 

• Odpovědnost hosta za škodu: Host přebírá pokoj bez závad. Případné zjištěné závady 
nahlásí neprodleně po příchodu. Host odpovídá za škody způsobené na zařízení a majetku 
penzionu úmyslně nebo z nedbalosti a je povinen je uhradit v plné výši. 

• Ztráta klíče/čipu: Za ztrátu přístupového čipu je účtován poplatek ve výši 200 Kč/ks. 

• Bezpečnost dětí: Pohyb dětí v areálu penzionu, na dětském hřišti a střešní terase je 
povolen pouze pod dohledem dospělé doprovázející osoby, která za dítě plně odpovídá. 

6. UKONČENÍ UBYTOVÁNÍ UBYTOVATELEM 

• Ubytovatel má právo před uplynutím ujednané doby ubytovací smlouvu vypovědět s 
okamžitou platností a bez náhrady, pokud host i přes výstrahu hrubě porušuje své 
povinnosti ze smlouvy, tento ubytovací řád nebo dobré mravy. 

7. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ (ADR) 

• V případě vzniku sporu mezi hostem (spotřebitelem) a ubytovatelem, který se nepodaří 
vyřešit vzájemnou dohodou, má host právo podat návrh na mimosoudní řešení takového 
sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je: Česká 
obchodní inspekce (ČOI), Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 44, 110 00 
Praha 1 (web: adr.coi.cz). 

8. DŮLEŽITÁ TELEFONNÍ ČÍSLA A INFORMACE 

• Tísňové volání: 112 | Hasiči: 150 | Záchranná služba: 155 | Policie: 158 

• Wi-Fi síť: Penzion_u_vinare 

• Televize: TV vysílání funguje online prostřednictvím předplacené aplikace ONEPLAY TV. 

V Mikulově dne 29. 6. 2026 

...................................................... 
Ing. Vojtěch Pazderka 
(provozovatel penzionu) 
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